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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréoznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

A.33-01-16.01
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron i nie zawiera btgdow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zgto§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzj¢ przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Pan Jan Nowak, emeryt posiadajacy rezerwacj¢ o numerze YZ745H na lot z Warszawy do Frankfurtu,
przed dokonaniem odprawy biletowo-bagazowej na Lotnisku Chopina w Warszawie zgtosit si¢ do biura
obslugi podréznych z prosba o zaplanowanie mu podrozy lotniczej 1 kolejowej w drodze powrotnej
z Frankfurtu do Koszalina.
Pan Jan Nowak planuje wylot z Frankfurtu 25 stycznia 2016 r., w Koszalinie musi by¢ tego samego dnia
przed godzing 19:30. Pasazer chcialby odby¢ podr6z powrotng jak najtaniej, wybierajac klase ekonomiczng
(Y) w samolocie oraz klase¢ druga w pociagu.
Pan Nowak nie chce przebywac na dworcu Warszawa Centralna, czekajac na pociag, dtuzej niz 1 godzing.
Czas od momentu ladowania samolotu na Lotnisku Chopina do dojazdu do Dworca Warszawa Centralna
wynosi 1 godzing.
Pan Jan Nowak posiada odpowiednie zaswiadczenie poswiadczajace jego uprawnienia do otrzymania 37%
znizki na przejazdy kolejowe 1 odbedzie podrdz pociagiem po raz pierwszy w roku.
Po otrzymaniu informacji i zakupie odpowiednich biletow na podrdéz powrotna pasazer udat si¢ do
stanowiska odprawy biletowo-bagazowej, okazal wazny paszport i poprosit o miejsce przy oknie. Podrézny
otrzymal informacje, ze do samolotu odlatujacego do Frankfurtu pasazerowie bgda wpuszczani przez
bramke numer 1 najp6zniej 30 minut przed rozkladowym czasem odlotu. Pan Nowak ma przy sobie tylko
bagaz kabinowy o wadze 3 kg.
Wykonaj czynno$ci zwigzane z dokonaniem rezerwacji oraz odprawg pasazera:
— na podstawie przedstawionych ofert przewoznikow sporzadz na papierze samokopiujacym
zestawienie potaczen lotniczych roéznych przewoznikdéw, umozliwiajacych przylot do
Warszawy przed godzing 14:00 oraz zestawienie potaczen kolejowych z wyjazdem
z Warszawy Centralnej, umozliwiajacych dotarcie do Koszalina przed godzing 19:30 tego
samego dnia.
Uwaga: Wybierajgc polgczenia kolejowe, wez pod uwage jako miejsca przesiadki podroznego tylko stacje
koncowe dla danego pociggu.
— dokonaj wyboru polaczenia lotniczego i kolejowego zgodnie z preferencjami podrdznego
sposrod wskazanych w sporzadzonych zestawieniach.
Przedstaw pasazerowi w formie pisemnej na papierze samokopiujacym:
— karte rezerwacji dla wybranego wariantu podrozy lotniczej,
— karte poktadowa na przelot pasazera z Warszawy do Frankfurtu,
— bilet kolejowy na wybrane potaczenie kolejowe.
Po wypehieniu karty rezerwacji, biletu kolejowego i karty poktadowej zglo$ przez podniesienie reki
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego gotowos$¢ do oceny. Przekaz przewodniczacemu oryginat
swojego rozwigzania, a kopi¢ pozostaw w arkuszu.
Nastepnie przeprowadz manualng kontrole bagazu kabinowego. Wyniki kontroli zapisz w karcie przebiegu
kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego. Zapisz informacj¢ o mozliwych sposobach postepowania
z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu kabinowym.
Uwaga: Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.
Na stanowisku egzaminacyjnym znajduje si¢ bagaz kabinowy.
Formularze do wypelnienia znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.
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Rezerwacja lotu Warszawa — Frankfurt

Z Warszawa do Frankfurt [WAW -FRA]

A wylot: 1740 Warszawa, Polska - Frederic Chopin
4 Przylot: 19:05 Frankfurt, Niemcy - Frankfurt International, Terminal 4

Odcinek podrézy 1 Linia lotnicza:  LOT Polish ® Czas podrézy: 1h55min
B8 08.01.2016 Airlines L03?QB «» Samolot: Embraer 195
Typ tanyfy: BUSINESS FLEX
/Biznes

Legenda: E = Bilet elektroniczny PLN = Zioty (Polska)

Kalkulacja ceny biletu dla wszystkich pasazerow za wybrane potaczenie

Typ Pasazera Taryfa Podatki | Optaty
Dodatkowe
1 dorosty (dorosli) x (160479 + 60,52) = 1 665,31 PLN
SUMA CZE§C|0WA 1 665,31 PLN
WYSTAWIENIE BILETU +0,00 PLN
Catkowita cena przelotu dla wszystkich pasazeréw 1 665,31 PLN

Rozmieszczenie miejsc w samolocie
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- LOT Economy Plus
LOT Economy Class
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Oferta przewoznika LOT
Wylot: Frankfurt - Warszawa
ECONOMY ECONOMY ECONOMY BUSINESS
25.01.2016 SAVER FLEX PLUS FLEX FLEX
Frankfurt —
7:
07:30 Frankfurt International (FRA)
09:15 Warszawa (WAW) 1 180,43 2 244,43 2 547,43 3 088,43
L L
LOT Polish Airlines (LO384) RN FLN FLo FLN
LOT" | 1h4a5min Przesiadki: 0
10:35 Frankfurt — _
Frankfurt International (FRA)
An.on Warszawa (WAW) 1180,43 2 244,43 2 547,43 3 088,43
1&£.8VU E s
PLN PLN PLN PLN
LOT Polish Airlines (LO382)
IOT" | 1h45min Przesiadki: 0
19:55 Frankfurt —
) Frankfurt International (FRA)
1017,28 2 314,63 4 355,63
21:40 Warszawa (WAW) Sprzedane
— PLN PLN PLN
LOT Polish Airlines (LO380)
IOT | 1h45min Przesiadki: 0
Oferta przewoznika Lufthansa (Pn 21.01.2016)
Economy Basic Economy Flex Business Basic Business Flex
Plus
07:25-09:05
FRA - WAW
0 Praervy w podrtzy 372,16€ 888,16€ 781,16€ 1006,16€
LH1346
12:25-14:05
FRA -WAW
0 Praerwy w podrozy 374,16€ 888,16€ 781,16€ 1006,16€
LH1348
16:10-17:50
FRA -WAW
0 Pracrvy w podrézy 372,16€ 772,16€ 888,16€ 1081,16€
LH1350

Kurs 1 €= 4,16 71
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Oferta przewoznika Czech Airlines (25.01.2016)

Flight information Standard Flexi Business
Frankfurt (FRA) & Warsaw (WAW)
09:30 13:35
@ 4hr 5min 1 stop Q& % Crech Airlines
4 141 CZK 18 509 CZK 21 793 CZK

F"r;nkfurt (FRA) 9:30 - Prague (PRG) 10:50
Wilies © OK 0535 ® Time between change: 1hr 15min

Prague (PRG) 12:05 - Warsaw (WAW) 13:35

W Aiives ©OK 0782

Kurs 1 CZK - 0,15 zt

Oferta przewoznika kolejowego

|

Odjazdy/Departures
Warszawa Centralna

godzina | peron godziny przyjazdéw do stacji posrednich godzina przyjazdu do
odjazdu tor arrivals at intermediate stops stacji doce|owej
departure platform arrival at destination (station)
time track
10:25 v Warszawa Zachodnia 10:29, Sochaczew 11:01, Mokra 11:33, Koluszki 11:59,
8 Piotrkow Trybunalski 12:24, Radomsko 12:55, Czestochowa 13:21,
Czestochowa Myszkow 13:58, Zawiercie 14:08, Dgbrowa Gérnicza 14:24, Sosnowiec
Giowny 14:33, Katowice 14:43, Tychy 15:14, Pszczyna 15:26, Czechowice-Dziedzice 15:35,
Bielsko-Biata Gtéwna 15:50, Kety 16:28, Andrychow 16:46, Wadowice 17:11, Kalwaria
Zebrzydowska 17:34, Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona 17:38, Skawina 18:25, Krakéw
tagiewniki 18:36, Krakow Ptaszéw 18:43,
Krakéw Gidwny 19:13
10:36 if Warszawa Wschodnia 10:43, itawa Gtowna 12:26, Malbork 13:03, Tczew 13:15, Gdansk
1 Gtéwny 13:33, Gdansk Wrzeszcz 13:40, Gdansk Oliwa 13:46, Sopot 13:50;
Gdynia Gléwna 13:59
10:50 1 Warszawa Zachodnia 10:54, Wtoszczowa Pétnoc 12:17, Sosnowiec Gtowny 13:10
4 Katowice 13:20
11:00 AV Warszawa Zachodnia 11:04, Sochaczew 11:37, Lowicz Gtowny 11:54,
6 Kutno 12:21
11:45 v Warszawa Zachodnia 11:49, Opoczno Potudnie 13:01, Wtoszczowa Pétnoc 13:40,
6 Zawiercie 14:23, Dgbrowa Gérnicza 14:40, Bedzin Miasto 14:44, Sosnowiec Gtéwny 14:50,
Katowice 15:00, Zabrze 15:22, Gliwice 15:31, Kedzierzyn-Kozle 16:01, Zdzieszowice 16:17,
Gogolin 16:29, Opole Gtéwne 16:48, Opole Zachodnie 17:02, Brzeg 17:24, Otawa 17:34
Wroctaw Giéwny 17:54
12:35 I Warszawa Wschodnia 12:42, ltawa Gtéwna 14:26, Malbork 15:03, Tczew 15:15, Gdansk
1 Gtéwny 15:33, Gdansk Wrzeszcz 15:40, Gdansk Oliwa 15:46, Sopot 15:50,
Gdynia Gtéwna 15:59
13:00 11l Warszawa Zachodnia 13:04, Sochaczew 13:35, Lowicz Gtowny 13:52, Kutno 14:18,
4 Koto 14:49, Konin 15:06, Stupca 15:24, Wrzes$nia 15:40, Poznan Gtéwny 16:16,
Szamotuly 17:05, Wronki 17:19, Krzyz 17:49, Dobiegniew 18:04, Choszczno 18:24, Stargard
Szczecinski 18:46, Szczecin Dabie 19:04
Szczecin Gtéwny 19:20
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Odjazdy/Departures
Warszawa Centralna

godzina | peron godziny przyjazdéw do stacji posrednich godzina przyjazdu do
odjazdu tor WIS RIS stacji docelowej
departure platform arrival at destination (station)
time track
13:15 11 Warszawa Zachodnia 13:19, Zyrardéw 13:48, Skierniewice 14:04, Koluszki 14:30,
2 t6dz Widzew 14:45, £6dz Chojny 14:53
Lédz Kaliska 15:00
13:31 I Warszawa Wschodnia 13:38, Legionowo 13:54, Modlin 14:06, Ciechanow 14:35,
1 Miawa 14:53, Dziatldowo 15:05, ltawa Gtéwna 15:41, Prabuty 16:09, Malbork 16:29,
Tczew 16:44, Gdarisk Gtéwny 17:04, Gdarisk Wrzeszcz 17:14, Gdansk Oliwa 17:19,
Sopot 17:24, Gdynia Gtéwna 17:34, Wejherowo 18:12, Lebork 18:46, Stupsk 19:21,
Stawno 19:43, Koszalin 20:20, Ustronie Morskie 20:58
Kotobrzeg 21:15
14:55 11 Warszawa Zachodnia 14:59, Kutno 15:59, Konin 16:38, Poznan Glowny 17:24,
2 Zbaszynek 18:10, Swiebodzin 18:23, Rzepin 18:48, Frankfurt/Oder 19:12 (EIC->EC), Berlin

Ostbahnhof 20:06
Berlin Hbf 20:15

&

Odjazdy/Departures
Gdynia Giowna

godzina | peron godziny przyjazdéw do stacji posrednich godzina przyjazdu do
odjazdu $or arrivals at intermediate stops stacji docelowej
departure platform arrival at destination (station)
time track
11:07 \' Wejherowo 11:26, Stawno 12:43, Koszalin 13:10, Biatogard 13:29, Szczecinek 14:32,
9 Jastrowie 15:02, Pita Gtéwna 15:30, Chodziez 15:56, Rogozno Wielkopolskie 16:29, Poznan
Gtéwny 17:18, Koscian 18:24, Leszno 18:46, Rawicz 19:09, Zmigréd 19:20, Oborniki
Slqskie 19:34, Wroctaw Mikotajow 19:49, Wroctaw Gtowny 19:58, Otawa 20:20,
Brzeg 20:31, Opole Gtoéwne 20:56, Zdzieszowice 21:26, Kedzierzyn-Kozle 21:43,
Gliwice 22:18, Zabrze 22:28
Katowice 22:49
13:28 1] Wejherowo 13:47, Lebork 14:12, Stupsk 14:58, Stawno 15:23, Koszalin 15:58, Biatogard
5 16:16, Swidwin 16:37, tobez 16:55, Runowo Pomorskie 17:06, Chociwel 17:19, Stargard
Szczecinski 17:44, Szczecin Dabie 18:03
Szczecin Gléwny 18:19
14:20 1 501 | Gdynia Stocznia 14:21, Gdynia Grabéwek 14:25, Gdynia Leszczynki 14:27, Gdynia
Chylonia 14:29, Gdynia Cisowa 14:31, Rumia Janowo 14:35, Rumia 14:38, Reda 14:43,
Reda Pieleszewo 14:46, Wejherowo Smiechowo 14:49, Wejherowo Nanice 14:52
Wejherowo 14:55
16:41 I Wejherowo 17:01, Lebork 17:28, Stupsk 18:09, Stawno 18:29, Koszalin 18:55,
5 Biatogard 19:13, Swidwin 19:40, tobez 19:54, Runowo Pomorskie 20:05, Chociwel 20:18,
Stargard Szczecinski 20:43, Szczecin Dabie 21:01
Szczecin Gitéwny 21:17
17:52 1] Wejherowo 18:12, Lebork 18:46, Stupsk 19:21, Stawno 19:43, Koszalin 20:20, Ustronie
5 Morskie 20:58

Kotobrzeg 21:15
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— zestawienie mozliwych potaczen lotniczych oraz kolejowych,

— wybor potaczenia lotniczego i1 kolejowego,

— karta rezerwacji lotu,

— bilet kolejowy,

— karta poktadowa na przelot pasazera z Warszawy do Frankfurtu,

— karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego, z podaniem informacji
0 sposobie postepowania z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu kabinowym
podczas kontroli bezpieczenstwa

oraz
przebieg wykonania kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

Karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

Przedmioty, ktére nalezy usung¢
z bagazu kabinowego

Waga
bagazu kabinowego

Wymiary
bagazu kabinowego
[dt. x szer. x wys.][cm]

Informacja o sposobie post¢epowania z przedmiotami zabronionymi znalezionymi w bagazu
kabinowym podczas kontroli bezpieczenstwa
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